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Refonte de marque de SpareRoom. Workshop Creative Design : culture et conception graphique, ECV, septembre 2026.

Realisé par Mayare Quassou.



Introduction

SpareRoom aide 20 ans de colocs britanniques a trouver une
chambre. Elle ne leur montre toujours pas avec qui ils vont vivre.

Leader de la colocation au Royaume-Uni depuis 2004, SpareRoom parle de

Log in

8 SpareRoom g

volume : « The UK's Number 1 Flatshare Site ». Or la peur de celles et ceux qui

cherchent une chambre n'est pas de manquer d'annonces. C'est de tomber sur BFIvise B BORKR | AcCotint B el
les mauvaises personnes, de perdre un depot, ou de ne jamais recevoir de
reponse.

The UK's Number 1
Flatshare Site

114,393 rooms to rent and flatmates available now

Notre refonte déplace la marque du volume vers les gens, sans jeter ce qu'elle
possede déja.

Swearch 86,924 rooms to rant Excallent

EIEIE3E3E
O Area or postcode

# Trustpilot
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Contexte

Un leader solide, dans un marché cher et meéfiant

La marque Le marche La peur

Créee en 2004, rachete Roomgo en 2020 Q79 £ par mois pour une chambre en inner 4 092 arnaques a la location signalées en 2025-

London, 794 £ en outer London (Rental Index, T2 2026
114 285 chambres et colocs en ligne le 4 octobre 2026)

2026 3 138 £ perdus en moyenne par victime, +46 %
+37 % en cinq ans dans le centre de Londres en deux ans (Action Fraud)
4.7 sur 5 sur Trustpilot, plus de 20 OO0 avis
5 codes postaux londoniens sous 800 £, contre « Flat hunting is worse than dating » (Vice, 2023)
Publie le Rental Index, la référence des loyers en 81 en 2020

colocation
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Probléematique

Comment faire passer SpareRoom du « plus grand » au « plus
humain », sans perdre la confiance qu'inspire un leader ?

| SpareRoom T [ Regwer
Cosy Bright Double Room | White City | 2min to St * 1:? 1;:? 'fj? ‘ﬁ’
B &g dedai B Mg | ters 7054304
ranago 1o @ s “Treated me like a common criminal even
v though I didn't do anything unlawful.”
: " Avis Trustpilot sur SpareRoom, aolt 2026

Les gens sont cachés La sécurité est subie
Sur une fiche SpareRoom, on connait la surface et les Vérification payante, blocages : les avis négatifs
equipements, jamais les colocs. 4 constats critiques décrivent une suspicion, pas une protection.

de l'audit portent la-dessus.

SpareRoom, refonte de marque

@SpareRoom rightmove )
@ OpenRent iff!uet?'\hute

L'identité est celle du secteur

Maison au trait, bleu, sans-serif gratuite : SpareRoom
ressemble a 4 concurrents sur 6.
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Mission et vision

Personne n'emmeénage chez des inconnus.

Mission

Aider chaque personne qui cherche une chambre a
savoir avec qui elle va vivre, et a choisir
sereinement, dans un marche cher et méfiant.

Vision
Un Londres ou partager un logement est un choix
serein, pas un pari sur des inconnus.

Signature

Know who you'll live with.

SpareRoom, refonte de marque




Valeurs

Quatre valeurs, chacune visible dans le produit

Transparence

On montre qui vit la, ce que ca colte
vraiment, et ou se situe le loyer.

Dans le produit : « Who lives here » et le
loyer comparé au Rental Index sur chaque
annonce.

SpareRoom, refonte de marque

Respect

Chaque message mérite une réponse.
Chercher une chambre ne doit pas
ressembler a un casting.

Dans le produit : Délai de réponse affiché,
et trois chambres proposées si l'annonce
disparait.

Sécurité expliquée

On vérifie, et on dit ce qu'on vérifie et
pourquoi.

Dans le produit : « How we check » dans
le header, rappels au moment du dépét.

Entraide

Vingt ans de colocs qui se transmettent
leurs conseils.

Dans le produit : Les colocs écrivent leur
propre présentation, a leur maniere.
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Ton de communication

Honnéte. Posé. Complice. Clatr. Calme Alarmiste

i . . Rassurant Anxiogéne
Comme une coloc qui vit a Londres depuis dix ans : elle ne dramatise

rien, elle explique, et elle te parle d'égal a égal. Anglais britannique, Concret Vague

phrases courtes, contractions. Humain Institutionnel

Chaleureux Froid

Simple Complexe

Modeste Superlatif

® SpareRoom demain O SpareRoom aujourd’hui

Aujourd'hui Demain
Accroche The UK's Number 1 Flatshare Site Meet the people before you move in.
Sécurité Your safety is our top priority. We check every ad. Here's what we look for.
Attente (rien) Tom read your message. He usually replies within a day.
Lover £875 pcm £875 a month. That's about average for Harlesden.
Refus (silence) The room's gone, but three similar ones opened nearby today.
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Mapping

La case « chaleureux et centré
sur les gens » est libre a Londres

Rightmove, OpenRent et Roomgo parlent du
bien. Ideal Flatmate et Badi parlent des gens,
mais Badi a quitté le Royaume-Uni. SpareRoom,
aujourd'hui au milieu, a l'audience pour occuper
la case libre.

--== Le déplacement visé par la refonte

Carte montée dans Illustrator avec les logos officiels (fichier .ai fourni).

SpareRoom, refonte de marque

Centre sur le bien

Marque chaleureuse

[& SpareRoomJ

8 SpareRoom

aujourd’hui

@roomgo

rightmove ©

@ OpenRent

Outil froid

demain

badi

a quitté le Royaume-Uni

flatmate

La case libre a Londres

Centre sur les gens
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Positionnement

Du volume aux personnes

Avant

« The UK's Number 1 Flatshare Site ». Le plus d'annonces, le plus de
monde. La sécurité en bas de page, les gens en troisieme.

S SpareRoom o v

Search  Browse  Postad  Account  Help

The UK's Number 1
Flatshare Site

114,393 rooms to rent and flatmates available now

Rooms

Excellant

ouwl ol 3 Dased an

Search 86,924 rooms to rent

W Trustpilot

SpareRoom, refonte de marque

Apres

La plateforme ou l'on rencontre ses futurs colocs avant demmeénager,
parce qu'elle reunit depuis 2004 la plus grande communaute de
colocs du pays et vérifie chaque annonce.

& Spa I‘Eﬂﬂﬂl‘ﬂ Find a room Find flatmates Fill a roam How we check  Help Lag in

Meet the people +
before you move in.

Every room on SpareRoom shows who lives there. Say

hello for free, have a video call, then go and visit.

Flat 2, 14 Maplederns Road

-?__ Tom
Sy  Developer, up early

Area, postcode or station - 5
‘ Nur=e. nights wice a week

Rated 4.7 aut ol 5 an Trustgilsd by more than 200888 peaple

A room Flatmates bar fry foorn Peopls to rent with

This ene's free. Your name
goes b,
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Cible

Quatre cercles, une
méme peur : mal tomber

SpareRoom, refonte de marque

Secondaire

Tertiaire

Relais

Coeur de cible : les chercheurs

22-34 ans, jeunes actifs qui arrivent a Londres ou y déeménagent. Budget de 800 a1 000 £. Ils
cherchent le soir sur leur téléphone et ont peur de l'arnaque et de mal tomber.

Secondaire : les colocs en place

Ils cherchent quelqu'un pour la chambre qui se libere. Ils recoivent des dizaines de messages et ont
peur de se tromper de personne.

Tertiaire : propriétaires occupants et étudiants

Ils louent une chambre chez eux, ou cherchent leur premiere coloc hors résidence.

Les relais : employeurs, universités, associations

RH qui accueillent des recrues, services logement des universités, Crisis : ils orientent vers
SpareRoom au moment du déménagement.
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Persona

Celle qui cherche, celui qui choisit, celle qui ouvre sa porte

Lena, 26 ans
La chercheuse

Profil : chargée de projet dans la santé, arrive de Leeds pour un
poste a Homerton

Habitudes : cherche le soir sur son téléephone, ecrit a dix annonces
par jour

Besoins : voir qui vit la, un appel vidéo avant de faire le trajet

Attentes : une réponse, méme négative, et un loyer normal

“T'ai l'impression de passer des entretiens d'embauche pour
avoir le droit de dormir quelque part.”

- 'Lﬁ“
Tom, 29 ans

Le coloc en place

Profil : développeur, vit 8 Hackney avec Sam depuis deux ans
Habitudes : publie un dimanche, recoit 80 messages en deux jours
Besoins : des profils clairs et un moyen simple de répondre a tous

Attentes : quelqu'un avec qui partager la cuisine, pas un locataire

“Je ne cherche pas un locataire, je cherche quelqu'un avec qui
partager la cuisine.”

Construits a partir des verbatims Trustpilot et Vice. Prénoms et citations imaginés, photos Pexels.

SpareRoom, refonte de marque

Margaret, 61 ans
La propriétaire occupante

Profil : loue la chambre de ses enfants partis, a Walthamstow
Habitudes : publie une fois par an, répond par e-mail
Besoins : des profils verifiés, un modele de regles de la maison

Attentes : se sentir en sécurité chez elle

“Te loue une chambre, pas ma maison. Je veux savoir qui je
croiserai dans la cuisine le matin.”
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Ce que vivent les colocs

Trois peurs reviennent : perdre de l'argent, étre ignoré, ne pas savoir sur qui on tombe

3138 £ 4 092 979 £

perdus en moyenne par victime d'arnaque a la arnaques a la location signalées en 2025-2026 le loyer moyen d'une chambre en inner London,

location, +46 % en deux ans Action Fraud +37 % en cing ans

Action Fraud, via Property Reporter SpareRoom Rental Index, T2 2026

Perdre de l'argent Etre ignoré
“I paid a holding deposit for what I thought was a house share “landlords ignore your messages, and there is no option to chase
turning out to be only a room” them”

Trustpilot, aolt 2026 Trustpilot, aolt 2026

Se méfier de la plateforme

Etre jugé
“Obviously, you can't help but take it personally.” “Treated me like a common criminal even though I didn't do
Frances, 25 ans, Vice, 2023 anything unlawful e

Trustpilot, aoiit 2026

SpareRoom, refonte de marque
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Concurrents

Les portails : on cherche un bien, jamais des gens

rightmove ™

s

htrmowe -/ Buy Bent HoussPrices Morigages FindAgest Commercial inspire  Owversess & Sigal 2

arch properties to buy

CL Bath, NW3, or Leeds station

& [ Sign in or create an account ]

E Request agent valuation

Stay organised. Sign in or create an account [ Signimr e — ]
Sawe piaperLies, cheste gierts aF

ﬂ Commarcial property for sale

i heeg track of Lhe erguines you sonid

E Commercial property for rent

3 Owerseas properties

Rightmove

— Le n® 1 de limmobilier britannique, location et achat
— « believe in finding it » : la recherche au centre, sur un ciel du soir

— Aucune place pour la colocation ni pour les personnes

SpareRoom, refonte de marque

e
S

@ OpenRent Sig

OpenRent

L OpenFent About  For Temants ~ For Landlprds Sign In

% Properties To Rent In Hackney London

nchiey
| *

ErsyeaET R = A Vs ed Flat, Academy
R @ @\ ! artments, E8
1 5 ® \

R =
.I 5

@ -
e R R~

City of London 1
i ren W incdon

3 krr

=]

[0 | 22 4 benants man B London

» opportunity te live in a beautifully designed

BRI r g
(o &-

Camden Towe

1wuse conversion in one of East London's mos
i 1t-gfter locations.

mpressive split-level loft combines striking
trial architecture with contemporary interiors.
ring soaring double-height ceilings, original
ouse windows, exposed brickwork and an
fance al natural hight thraughout, Thoughttull
hed with designer pieces, artwork and modear
as, the apartment offers a unigue home full of
cter

Read mare

Furnansd ' m

’ H“‘rhw | Bad Flat, Dalston Lana, EB mm-dl-h'lp?

OpenRent

GQuestions or viewing enguiri

— Location sans agence, frais réduits
— « Meet the Landlord » avec délai de réponse : une bonne idée a reprendre

— Interface dense et froide, centrée sur le bien
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Concurrents

Les deux qui parlent déja des gens

icdeal —_—
flatmate Ligi .;'-_.«_.-.m C}\ dl }mh'm:»:*r':.-'
| Managamant

ideal
flatmate

lever matches. d a place that fits y«

All rooms: Badi Plus

ideal
flatmate

Clever matches.

Your needs, your rules
Better flatshares. et e one
vaur ifestyle

atch with your
eal flatmate

questions to match you with your parfect
Lshare

Find your new flatrate!

Juizzes taken in tha kast 7 doys

mMatch with your
ideal flotmate

Do you have a li
room to rent? ]

Your needs, your rules

yimar pessfac lcashore i

Featured properties e | ‘I | ‘_.._,..._ | @
= & wossson> E
Ideal Flatmate Badi
— Matching par questionnaire de 20 questions — Profils des colocs, match puis chat avant la demande
— « Clever matches. Better flatshares. » : la promesse la plus proche de la nbtre — Typo sur mesure (Modelica), la marque la plus chaleureuse
— Photo de stock en ouverture, Poppins et rouge génériques — A quitté le Royaume-Uni : la place est libre & Londres

SpareRoom, refonte de marque 14



Branding actuel

Ce que SpareRoom possede déja, et ce qu'elle partage avec tout le secteur

Login

S SpareRoom g o v

& SpareRoom s
he L!K's

Search Browse Post ad Account Help

Typo : Inter, Regular et SemiBold

A g;rdzr - lbe b:eu #005480 et l'orange- The U KIS Number 1
Flatshare Site

114,393 rooms to rent and flatmates available now

umber 1

~ = . . noms Flatmates Buddy ups
A quitter : la maison au trait et Inter.

A corriger : blanc sur orange, 2,9 : 1.

SpareRoom, refonte de marque 15



Audit UX

46 constats sur le site actuel, classés selon les critéeres de Bastien et Scapin

Audit terrain du 4 octobre 2026, desktop 1 440 px et mobile 390 px, sans compte. Grille Excel,
arborescence, parcours et restitution livrés avant toute maquette.

6 17 10 3 10

Critique Majeur Mineur Informatif Positif

Critique : aucune information sur les colocs, ni dans les résultats ni sur la fiche. Inscription compléete obligatoire avant un premier
message.

Critique : chambres, maisons entiéres et studios d'agence mélangés ; badges sans légende.

Positif : une seule recherche au centre, le réle de l'annonceur affiché, le bouton « Message » fixe sur mobile. On garde.

SpareRoom, refonte de marque
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Avant les maquettes

Audit, parcours et wireframes : la structure validée avant le style

" ECT— o Ty F e
[r— o (=T —— T - T
N—— H—— e M

SpareRoom

-1
O - Message Tom and Sam
Find a room, and meet i o i

o
who lives there first. [ _““J [_“J [’ ? P &

ﬂm Iy mreonin ® | Nedpepena g
< : 2 You and Tom
o s [ e P

nnnnn "‘l

: . g L
i [ e i }
i
Bright double room near London Flelds > s s
How it works : ) S g - e PRy
— et e e . - .
_‘: \| ,{l\] ﬂ_\ﬁ ﬂ'ﬁ ml m -] Gharee. Eared wih 1 Ipecpl chuden m m £ | S kol Mg
Smp Bag Yidace cull e drem Mo iy
m Fad Tl w6 e a0 By B0
: i g, o i Y T
Swhoveshere T ] s -
_—
Rooms with people in theam - _ ot ek
=R If- -\-\I fom, 2% l/f -\-\I Ham_ ¥ n \'-""\.-:-.:
? . o
B= |

@ o E—
Dot s room, Hactasy Dot rooiw, Hackawsy O e 0, L KTy
I:'U = r ¥ Al e room

QDD [EEN R LR R - EI:I Ui Pl 2 0B i G_“_ﬂ b e s b s o i
Ciomilled e £ vt e N YD” T'Dm
D How we check
You both said yes.
s il o The windows light up when both of you agree
to meet,
Wireframe accueil Wireframe fiche annonce Wireframe message Wireframe mobile, la rencontre

Livrés avant toute maquette : grille d'audit Excel (46 constats), arborescence, parcours de Lena en 6 étapes, 11 wireframes annotés avec les numeéros de constats. Les maquettes reprennent cette

structure.

SpareRoom, refonte de marque 17



Benchmark

Comment de vrais produits traitent les mémes pages que nous

Get the app
i The fastest, easiest way to Airbnb USE APP

Double bedroom in the

heart of Hackney

Room in Greater London, United Kingdom

1 double bed - Shared bathroom

#* 5.0 « 3reviews

Pay E0 today Free cancellation

m Stay with Vicky

Airbnb, fiche « Room in a home »
La personne en premier (« Stay with Vicky »), une

barre fixe prix et action, aucun cadre.

SpareRoom, refonte de marque

& Homes in Hackney ﬁo
Any week - Add guests Tt
kﬂnam Instant Book Allows pets Washing machin
L
Leyt
ihilea F
L Sl £452
s | E‘h‘lﬂ
-
rane L £410 4
II.: @ Hackney L
“w
£220 = _—
INGTON EED £t £467

Ower 1,000 rooms

Airbnb, résultats
La photo fait tout le travail, le texte reste calme,
une seule couleur d'action.

T

2 Bed Flat, Academy
Apartments, E8

Bz &1 A 4 tenants max, & London

A rare opportunity to live in a beautifully designed
warehouse conversion in one of East London's most
sought-after locations.

This impressive split-level loft combines striking
industrial architecture with contemporary interiors
featuring soaring double-height ceilings, original
warehouse windows, exposed brickwork and an
abundance of natural light throughout. Thoughtfully
furnished with dasigner pieces, artwork and modarm
finishes, the apartment offers a unigue home full of
character

OpenRent, fiche
Faits clairs, « Meet the Landlord » avec délai de
reponse.

ideal —
flatmate Lt ;I_,-,:,,:,rw Q —

Clever matches.
Bettér flatshares.

sSearch'thousands of rooms available now
dacross the UK

Match with your
ideal flatmate

20 questions to match you with your perfect
flatshare

Find your new flatmate!

108 quizzes taken in thea lost 7 days

Ideal Flatmate, accueil
La promesse humaine, mais une photo de stock
qui l'affaiblit.
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Moodboard de la refonte

L'heure bleue, de vraies personnes, et des marques qui parlent simplement

& L . . Get the app LISE ARF
The fastest, easlest way to Airfbnb o
2 g rr—

our money on life,
life on money

- i
he UK's most L "t Home & self-care -

e s o LT

lar energy

I Inarcn ke ' e Sy e bram | ranes

Would you like to visit Octopus Energy FR?

vw e W Trusipliol

Références : Monzo, Wise, Octopus Energy, Bloom & Wild (captures du 4 octobre 2026), fiche Airbnb « Room in a home ». Photos Pexels.

SpareRoom, refonte de marque 19



Jour 4

Charte graphique




Concept

Une fenétre allumeée, c'est quelqu'un a la maison.

SpareRoom ne montre plus une maison, elle montre qui vit derriére la
fenétre. On garde ce que la marque posséde et on lui rend un sens.

-—-} i
Le bleu de la navigation devient le ciel de 'heure bleue
-_-} .
Le dégradé des boutons devient la lampe et la lumiére
&JSpareRoom A& SpareRoom
La maison au trait devient l'imposte allumée

SpareRoom, refonte de marque 21



Logotype

L'imposte allumée, et le nom en Atkinson Hyperlegible

A2 SpareRoom

Limposte en éventail est le détail le plus reconnaissable des portes georgiennes de
Londres. Allumeée, elle dit que quelqu'un est la. Elle remplace la maison au trait que
partage tout le secteur.

SpareRoom, refonte de marque

linteau 16u x 1u

Construction : demi-cercle de rayon 7u, trait de 1u, cing rayons a 30°, moyeu de 1,8u,
linteau de 16u. Le bleu et l'ambre viennent tous deux de ['ancienne marque.
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Zone de sécurité et taille minimale

Toujours de l'air autour du logo, et jamais plus petit que ce qui reste lisible

v
g,
o
*
®
A
o
o
3

I x = la moitié de la hauteur de l'imposte (3,5u). Cette

aucune image et aucun bord de page n'y entre.

SpareRoom, refonte de marque

marge entoure le logo sur ses quatre cbtés : aucun texte,

Tailles minimales

Imprimeé Logo horizontal

Imprime Symbole seul

Ecran Logo horizontal

Ecran Symbole, version 3 rayons

35 mm A2 SpareRoom

6 mm Jatna

140 px £ SpareRoom

20 px Javra

Sous 32 px, les cing rayons de l'imposte se bouchent : on passe a la version a trois

rayons. Sous 140 px de large, le nom n'est plus lisible : on utilise le symbole seul ou

l'icone d'application.
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Déclinaisons

Sur fond bleu ou nuit, le trait passe en blanc et les vitres restent ambre

AR TG I A SpareRoom | @& SpareRoom

Principal, sur blanc Sur le bleu SpareRoom Sur la nuit

AA SpareRoom -@- m’

SpareRoom SpareRoom

Une couleur Vertical Avec la signature



Interdits

Ce qu'on ne fait jamais au logo

@74 A2 SpareRoom

Déformer Changer les couleurs
oom
Q2
S

Pivoter Changer la typo du nom

SpareRoom, refonte de marque

A2 SpareRoom

Ajouter une ombre

Poser sur une photo chargée

Le poser sur l'orange

Retourner l'imposte

25



Monogramme

Quand la place manque, l'imposte seule

Trois rayons au lieu de cing pour rester nette sous 32 px. Licone
d'application reprend le bleu de SpareRoom : sur l'écran d'accueil d'un

téléphone, la marque reste reconnaissable par ses anciens utilisateurs.

SpareRoom, refonte de marque

.
m

26



Slogan

Know who
you'll live with.

La signature dit la promesse en cinq mots, sans superlatif. Aucune marque ne l'utilise (recherche web exacte, 4
octobre 2026). Phrase de campagne : « Meet the people before you move in. »

SpareRoom, refonte de marque
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Palette de couleurs

Le bleu et l'orange de SpareRoom, rendus a leur sens : le ciel du soir et la lampe

Bleu SpareRoom Ambre Encre Nuit
#005480 #FFBFOQ #16232D #0OB3550

Brume
#F2F5F7
La marque, le header de marque, Une seule action par écran. La lumiére : sonnette allumeée, Le texte. Tirée du bleu, jamais un  Les moments du soir : Les surfaces calmes. Pas de
le footer. Gardeé tel quel. Toujours avec un texte encre. étape franchie, vitres de limposte. noir pur. témoignages, bandeaux. creme.

Répartition : blanc 62, brume 14, bleu 12, encre 6, lampe 4, ambre 2.

SpareRoom, refonte de marque 28



Palette de couleurs digitale

Dix nuances par couleur, des contrastes mesurés

Aa Encre sur blanc 16.00 : 1 AA
Bleu
58 1686 260 386 488 S8 BEE 7OE 8006 e
#EEFSF% #OBEFF1 #AFCBEB #EFABCT #3381AD #EG5486 #ERLTEC #HB3IC5D #HBEIS5E #HBZ263A
Aa Texte doux sur blanc 713 :1 AA
Lampe m Blanc sur bleu 814 :1AA
5@ 1686 208 3668 A4H8 568 aEE 760 Falola] Lol
#FFF3EA #FFEICB #FFCI19T #FFFESE #FF8333 H#FFEYBC H#EZ2560A #B8440A #8A34088 #5C2408A
- Encre sur lampe (bouton) 5.55:1AA
Ambre
58 186 208 3868 ABE 508 BEE 760 Fafola) a8 Aa EI"'ICFE sur ambrE‘ q ﬁa = 1 M
#FFFYES #FFEFBF #FFE188 #FFD246 #FFCT1A #FFEBFEE #DFAZEE #AGTCEE #735600 #4036
m Blanc sur lampe (ancien bouton) 2.89 : 1 échoue
Gris
58 186 208 3668 ABE 568 BHE Fiol falolo) EE
#F2ZF5F7 #EGECF®& #DSDEES #BACEDAE H#BATBASB H#ETTIR6 H#AASABE #33424D #22303A #16232D
¥ Ramanre > Aa Erreur sur blanc 6.57 : 1 AA

Fichiers fournis : palette_spareroom.css, .json, .ase.

SpareRoom, refonte de marque 29



Typographie

Une police dessinée pour étre lue par tout le monde, et une voix pour les gens

Aa 00 a

Atkinson Hyperlegible Next Source Serif 4 italique
Dessinée pour le Braille Institute. Ses formes distinguent ® et O, 1, L et I : un vrai gain quand on Une seule regle : elle n'écrit que les mots des vrais colocs, leurs présentations et leurs
lit des codes postaux (E8, SW2, N16) et des réeférences d'annonces. Elle porte tout : titres, témoignages. Quand on lit de l'italique, c'est une personne qui parle, pas la plateforme.

interface, chiffres. Regular, Bold, ExtraBold.

Meet the people before you move in.

Titre 2, Bold 46/46 Who lives here

Corps, Regular 17/26 Bills included. That's about average for E8.

Voix, Serif italique 21/30 “Quiet weeknights, big Sunday lunches.”

SpareRoom, refonte de marque



Grille de composition

Une grille par support, et une regle : la photo d'abord

Mobile : 390 px, 4 colonnes, marges 18 Affichette A4 : 6 colonnes, marges 15 mm Web : 1440 px, 12 colonnes, marges 56, gouttieres 24

Arrondis selon le role : 999 pour les boutons (hérité de SpareRoom) et les avatars, 12 a 16 pour les photos, 10 pour les champs.

Séparation : des filets d'un pixel et des surfaces, jamais de cadre noir ni d'ombre décorative.

SpareRoom, refonte de marque
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Pictogrammes

Une vraie bibliotheque, choisie pour son trait humain : Phosphor Icons, graisse Regular

Q © O Fk [ & £ Q0 2 =

Chercher Garder Ecrire Appel vidéo Visiter Se mettre d'accord Emmeénager Sonnette Identite verifiee Charges comprises Chambre

'f—':'J @ oo dll @ C") @ @ .
e = 2 TJ
] N
Salle de bain Salon Quartier Transports Loyer compare Rester prudent Colocs Horaires A la maison Le soir Cuisine

Pourquoi Phosphor : trait régulier, angles adoucis et formes ouvertes, cohérents
avec Atkinson. Licence MIT, gratuite pour un usage commercial. On évite Lucide et
Heroicons, les jeux par défaut des sites généreés. O\ D K EL © p

Reégles : 24 px dans linterface, 32 px dans les listes de faits, toujours en encre ou Chercher Ecrire Appel Visiter Accord ~ Emménager
en bleu. Jamais de picto seul pour une action : il accompagne un mot.
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Elément signature

La plaque de sonnettes

Devant chaque maison partagee de Londres, une
plaque avec un nom par sonnette. Sur SpareRoom,
chaque coloc est une sonnette : son prénom, une
ligne écrite par lui, et une lumiére ambre quand il a
vérifié son identité et répond. La derniére étiquette
est vide. C'est la chambre libre.

Née du logo « Les sonnettes » exploré au jour 3, elle revient comme
composant : sur l'accueil, la fiche, 'annonce a publier, et le jour de
lemmeénagement, quand ton nom remplit 'étiquette.

SpareRoom, refonte de marque

Flat 2, 14 Mapledene Road

% Tom

Developer, up early

Sam
Nurse, nights twice a week

This one's free. Your name goes here.

Le jour de l'emménagement

% Tom

Developer, up early

Sam
Nurse, nights twice a week

" Lena
: Moved in on 1 November

-\,__'_,_,.-'.
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Composants

Peu de composants, chacun avec un role

Boutons

m How we check

Filtres

(Up to £1,Elﬂﬂ> Bills included Living room

Etapes de la rencontre

Step 3 of 6: Video call. Une étape franchie s'allume en
ambre.

Verification

ID checked

SpareRoom, refonte de marque

Champs

Area, postcode or station

Hackney

When could you move in?

[ 1 November

Email address

[ lena@

Add the end of your email, like lena@mail.com

Annonce

Hackney, E8
Double room by London Fields

£950 a month
Bills included. About average for E8.

g‘ Tom and Sam live here
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Stylisme photo

De vrais lieux, de vraies personnes, a hauteur d'habitant

La facade a 'heure bleue, fenétres allumées La chambre en lumiére du jour, rangée mais La vie commune, sans pose Les gens a hauteur des yeux, lumiéere naturelle
vécue

Jamais : de groupe hilare devant un ordinateur, de piece vide sans trace de vie, de photo assombrie sous un texte blanc. Photos de la maquette : Pexels, licence libre.
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Jour 5

Livrables




Design systéeme

Tout ce qu'il faut pour monter un écran

Header Annonce Pictos
_ . . _ QOO PLE ¢ ©
A2 SpareRoom Find aroom  Find flatmates  Fill a room How we check Log in
Etapes

Barre de recherche

Area, postcode or station -

Boutons et liens

Step 3 of 6: Video call

Vérification

Hackney, E& ID checked
Double room by London Fields

£950 a month

— Save room How we check Bills included. About average for E8.
g‘ Tom and Sam live here

Couleurs
. . . . A
e Tom
i Developer, up early =
Footer

Sam
' Murse, nights twice a week

This one's free. Your name goes here.

Ab SpareRoom Find and fill a room Trust and help SpareRoom
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Avant / apres : Accueil

Avant, le site actuel

£J SpareRoom @ o

The UK's Number 1
Flatshare Site

114,383 rooms to rent and flatmates available now

Excelent
e x| 4
ar i 5 bt o
22090 - pevkEn

W Trustpled

Looking in London?

Why use SpareRoom?

=) @ o

We're the busiest Safety We're all about people

Advertise for free on the UK's leading flatshare site

od & roam?
Need & room? Got a reom 1o bet?

——

Se——
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Apres

Mow ma chack  Malp Lo i

£ SpareRoom Fisdamem  Find flatmates  Fill 2 rmem

Meet the people

before you move in.
G .

T e

How Lena found her room in twelve days

She wis keing In Lesds, Heres whial ahe i, snd wier

Shart your own search

Orinser
nice = . T . e - " "
- 3 4 5 & 7 ] 1 12 13
i i i i i i
g 1 3 e 4 - Emra Dy 11
Easer had frem Wesis b Tem Videe eall Wirksd tha fLa e i Migrvas i
Lrmin il i iy
by Tom
s - ML = -y . S 2
it a1 Homamon i
i ‘ sam
s Thau
R T—— m Lena
i Wil i Ly
ey 3 Oy g 18
She wrote to Tom ard Sam They met on a video call Her name went on the bl
M e o e s T v Bl e i Erkacn merites on Trusrnriay, hstare 2n heaighs 3 frmin st rne st in ey, ard @ R

Rooms in east London this week

Ce qui change, critere par critere

Compatibilité, majeur

« The UK's Number 1 Flatshare Site » parle de la plateforme.

Apreés : La promesse d'usage : « Meet the people before you
move in. »

Incitation, majeur

« Buddy ups », terme maison, en onglet.

Apreés : Trois entrées en mots simples : A room, Flatmates for my
room, People to rent with.

Densité, mineur

« We're all about people » en troisieme argument, sans preuve.

Aprés : La plaque de sonnettes dés le premier écran, et des
annonces qui disent qui vit la.
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Avant / apres : Résultats

Avant, le site actuel Apres

(- spareRoom L BN

-
Hacknsy, Lofdon Wi E1050 | | Mo i e | Movenier | BUS Wleied | Ui roos Mo files

i

B Sewwch a2 1 meve the map

&
=

- Ny g i L BE
L Ry X & 9 . :
i o FP il I i -
w100 e T ’ N W
* SR
» » [
; - ;

— Claten
[l
Ciowy Brigh Doubla Room | Wivte Sty | min io Bt iy FH o i, PR
i ¥ Double room b London Pields  Swaew roons Whh 3 feading Guler Souble in 5 riendly
™ XS 5 morrh =21 mie = Tl T e e
crn b ] wils incluced . 2w svernge bor LA IBAE A merh LM A merth
Dreubes em A " A s, i bl s B - NSRRI 1 ) wrme————
: i &
B !
‘_ S L e M' mana &l Ade e W #
o i -
Deuble rsan by Lasden Puide
T & erh
vt s | I ot B e
Whols Five Drmoms shand Hause to rent Fecksam m "
18 [9E

L
Bl b1 - areerian, E7 Olapian. IS kocrure. NI

Big raom w3 calm fat Oouble with a mugic comar Light reom noaer the canal

L8 3 manch GRED 3 M B0 o ety -

T T T e pa—— Fils arirs, sboad T45, Retr sverigs Crp——

Boguen's Camsl

_ﬂ Ben and oo L haes

Elﬂoh—h-u 'ﬂ. Mlaya ard Sam tes hare

(]
o

Gt new resme by email sareh
| e nor | VT v o =y g bven Tei ek, G B odar o e s i

G Suds Al b Doiswon, A8 Biss Inchuded
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— 5 SpareRoom Fisdamem  Find flatmates  Fill 2 rmem Mowmm chack  Melp  Legis
o

Ce qui change, critere par critere

Signifiance, critique

Chambres, maisons entiéres et studios d'agence mélanges.

Apres : Les chambres en colocation seules ; les logements
entiers & part.

Densité, critique

Rien sur les colocs dans les cartes.

Aprés : Chaque annonce montre les visages et les prénoms de
ceux qui vivent La.

Feedback, majeur

Compteurs contradictoires, tri « Default sort order ».

Aprés : « 8,412 rooms » et « Sort by newest first ».



Avant / apres : Fiche annonce

Avant, le site actuel Apres Ce qui change, critere par critere

(J SpareRoom L BN

UFLCS FORMITTID

Doubls bod, diock, wordrobo, wendow onio
e gandsn
15
L o ahj TR & Rk
Yeu shured, with 4 gardes dooe Intluded energy, wati, breadband,
i T L r el Lax

St LRI

'd] = EFRE, hodd i 3 protocTios orhoma

SpareRoom, refonte de marque

Wb s, b

Double room by London Fields

Hackney, E8. £958 a month, tls mcladed

Py Dosbie oom 4F Blls included B0 Zlstmates S Free from | Nosember

A2 Who lives here

T e Sam ot his e etves. They both chs

Tom, 2§ w0 chacked
B Dewmiozer, haa v koo ses
)

“[uire weaknipies, big Sundey
Iemches, end everyome's welcome at
the table.”

£ orkn fream bvess Merehay ared Frichey

(B0 Rip ar {8, in har by 1

L Covis & mees imost Sunders

= The room and the flat

=

ERRE 3 mamh, sboan seegs for B4

A bwiahl diibie o1 1 Bah ol & Warbedicom Vel
shaied gandes, % IS guisl &b nighl The Kilches i bia

& The area

Dalsnas

e Thealr 10 with i

‘ Sam, 27 = s
ISR 31T Y

“I'me out @ Ing, bui { ahvays say .
The garden iy mire on Safurday
T~

o bight whifin bwice s
PR Frenne sl fiee 3 manem

H Rurs i Lavadon Mtk

Eharod with Ram

Ciniwins b The widdes Lok Gis &
Frah foi e pipde Lo cool &L oace,

Flad 3, Vi planinnn Bems

TFom

Rosiics wihin 2 cioy

ST
[ES TR F LR g ]

o v, 1 11wk aul

GI oo ol PEwes i 2 ED0SY D
Koop peor moimage: on SpascRoam,

P L

Densité, critique

Aucune section sur les personnes qui vivent la.

Aprés : « Who lives here » en téte, écrit par les colocs eux-
memes.

Erreurs, majeur

Le conseil de sécurité en petit, sous le profil.

Aprés : « Stay safe » a c6té du bouton, au moment ou il sert.

Données, majeur
On ne sait pas ce qui sera transmis.

Aprés : « They'll see your first name, age and what you write.
Nothing else. »



Avant / apres : Message

Avant, le site actuel

£J SpareRoom @ o

Garden Studia Flat in Dalsten, All Bills Included
B Ad deta B Weansge 18450

Message Orhan @
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Apres

Fmd 3 room Fmnd Hatmacer Fill 3 roam

A SpareRoom

anhell.utu Tom and Sam

1, Tom and Sam sould Lo o know

) ohen pou couie e in

I wna your ok Incks lip

I you smake or Bawe pats e 1 e o g
Yo measige
Hi bt I'm Lana, 28, Tm moving from Leads In Ociobes lor a job ar Homesrion Heoplial, so 1 cowld

miwe in on 1 Nosemsber. 1 work B 10 4 on weekdays. cook most evenings and I'm ususlly in Bed by

e, Wioudd you b up Rer a e b vigdsn call this ru-l-i:l

Al SpareRoom

Mow ma chack  Malp Lag i

Fom Tyl sss

O i

Hi bothl T'm Lona, 26 T'm maving from Lescs: in O ichor
b @ ol 0 VS R, S | DO e B

Spwrrdaet [ Aok B iy ol one sl il

i T e e i b

Then. one step your emasll

3wk gl v mde shin g ek yeLr

Lontinue with Goopls Cantinue with Appls

Whal happena next

Ce qui change, critere par critere

Contréle, critique

Inscription compléte avant un premier message.

Aprés : On écrit d'abord, puis une adresse e-mail suffit.

Feedback, majeur

Aucun repére sur la suite.

Aprés : Etape 2 sur 6, délai de réponse, et trois chambres si
l'annonce part.

E-commerce, critique

Early Bird : payer pour contacter une annonce récente.

Apres : « Messaging is free, for every room. »
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Avant / apres : Publier

Avant, le site actuel Apres

£ SpareRoom &  owr

Fill a room

Tha Fomre 1 'Wha Less o

Advartise your rogm
Who lives here?

Proiphe: oeoking For @ FO Wi 30 lnes wha this'd $aee thie kitchen with. Each Ratmale W

ProThe Dengne IL ol Hve

*- Firsl e
W.

o

[n air aam weasds

Gidet weeknughta g Sumday lunches

Crabs anodiss {lebmasa

About un Torma & prrepcy Qur sprvicos Hnig & cortect

Al SpareRoom
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A SpareRoom Fimdamsm  Find flaimatar

Filla

ar

Doukde mom by London Fields
£S5 3 sngivl
Bitls whmdod. Abxnst gucrage for LA

T o e ot e

Ce qui change, critere par critere

Briéveté, majeur

6 etapes et des listes deéroulantes de 1a 12.

Apreés : 3 étapes : le logement, qui vit la, la chambre.

Compatibilité, majeur
On demande le nombre d'occupants, jamais qui ils sont.

Apres : Un profil par coloc, rédigé et validé par lui.

Données

Aucun consentement des colocs.

Aprés : Chacun approuve sa présentation avant la mise en ligne.
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Application mobile

Le parcours de Lena, de la recherche a la rencontre

£ SpareRoom = £ SpareRoom =

MEE‘t the penple Hackney, Londan
before you move in. G () (e

Every room shows who lives there. Messaging
15 free, 8,412 rooms in shared homes

s
fArea, postcode or station

Fill a room Find peopls to rent with

Double room by London Fields
ERSE a month

Bills included. Abaut sversge for E8

."" g
‘ e Tom and Sam live here

This one's free

Accueil Résultats

SpareRoom, refonte de marque

Hazkney, E8

Double room by

London Fields

Bills included. Abaut sversge for E8. Frae Frem 1

Movernber

Who lives here

Fﬁ__ Tom, 29 1D checked

“Quaet weekmights, big Sunday

o
1““3} lunches."

Sam, 27 10 checked
“I'm our a lot, but [ always say hi”

E958 2 morh
Free to message

Fiche

< Tom and Sam =

Tom and Sam

Double moom by Londan Fields

Sicp 3 of &: Video call
Hi athl I'm Lena, 26, maving from
Leads lor a job at Horerton. Up for a

quick cadl this week?

Hey Lanal Sounds good, Sam's frea
.l‘.!;;_ Thursdey after six, does that work?

Parfect, Thursday it is.

Video call, Thuraday at Gpm

Toen, Sarm and yau. 15 minutes is plardy,

Keep your meszages here. IF anyore asks you 1o pey before 2

La rencontre

How many people
live there now?

Mot counting the person who's leaving

The tres roam. Yaur res Hlatmans

Publier
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Application mobile

Chaque écran répond a une peur

Gttt

+— Fill a room =

e

+— Tom and Sam =

A

Sien 2 of 3 Whe lives hare

-_'E . Tom and Sam
et

Double ream by London Flelds

Step 3 of 6 Video call

How many people

Hi bath! I'm Lena. 26, maving from

live there now?

— Les colocs avant la T TS e -,
quick call this wee 7 Ol counting thes person whos leaving
description, avec leurs — La barre d'etapes : on sait — Une question par écran,
Hey Lena! Sounds good, Sam's free &
Double room by propres mots. * S v ol on en est. de gros boutons.
London Fields
Bills included. Aboul average for EB. Free lnom 9 Perieck. Thuasday U = . " . .
Movernber. — « ID checked » sur chaque — Lappel vidéo devient un — La plaque se remplit
Who lives here personne. s e Ty rendez-vous. pendant qu'on publie.
 Tom, 29 10 checked _ i
ey Quuiet weeknighes, big Sunday 2 3 4 EAY ¥ 5
W unches.” —> Barre fixe : le prix et une — Le rappel de securite au — Chaque coloc écrira sa
. ) g e, IF amyone asks you to pay bedone a . The free room, Your new flatmale *
e seule action, ecrire est moment ou il sert. ligne.
i, I chec|
. “I'm ot a lot, but T always say hi.” g ratuit_
£958 2 month -
La fiche La rencontre Publier
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Site web

Pourquoi un site ? Parce qu'on cherche une chambre le soir, sur un ordinateur, a plusieurs onglets.

How we check Help Log in

Py SpareRoom Find a room  Find flatmates  Fill a room

Meet the people
before you move in.

Every room on SpareRoom shows who lives there. Say

hello for free, have a video call, then go and visit.
Flat 2, 14 Mapledens Road

A room Flatmates for my room Peaple to rent with
--‘i._ Tom

“:J Davaloper, up early

Area, postcode or station ] %
: Sam
Murse, nights twice a week

Rated 4.7 out of 5 on Trustpilot by mare than 20,8680 people.
This one's free, Your name

goes here,

SpareRoom, refonte de marque



Site web

Cinq pages, un parcours

S Spefonn  fur Aaie i it e (e I L Ce S N & tpwetuom = AP . e s S S i e { i P - Ly
u Say hells to Tom and Sam ._-._,.:l‘ — Fill & room

Meet the people e ——— e A

before you move in. :, = S o thes e

b -~y e : & :

= k=

= Wi ves hero —

How Lena found her room in twelve days
s ot s el ———— | —

- - - - - -
2 ] 8 ¥ L ik

= . w1 , ¥ .' -
e e 0 asm = - R sl T

= = = —

=i The soi= and the Fle

U i bk e b mi B e s

p—
T s it i i st i P S———
4 e S s b = trivk wed w b g -

S T e s S T S =

0 o =

T The area

We check every ad.
Here's what we look for.

B me e

T g W T b

Accueil : l'histoire de Lena en 12 jours Résultats : la vraie carte de Hackney Fiche : Who lives here, la chambre, le Message : ce que les colocs veulent Publier : chaque coloc écrit sa ligne

quartier savoir
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Réseaux sociaux

Un post se comprend avant méme de cliquer

This one's free.

A double room in Hackneyewith Tom and Sam:

Here's what we look for.

J-. -h:. A person reads every ad
} Seven days a week l'!l"-:'.l'-."' m f.'if't-.""’. T,
- g 1 = You see who's ID-checked

. On their prafile. Never the document

Rent next to the area average

From our Rental Index, on every ad

Money only after a visit

We'll rerind you before any deposit,

YOUr name goes here.

... EpﬂrEHﬂﬂm Mael them before you move in .@l SPEFEROOI'I'I

This one's free We check every ad
La plaque et l'étiquette vide : des chambres présentées La sécurité expliquée, pas criée.
par leurs colocs.

SpareRoom, refonte de marque

We check every ad.

In their own words

“I'd had three video calls
before I got on the train.
Sam had left the hall light

on.”

Lena, 26

In their own words
Le témoignage d'une coloc, en serif italique.

§:41 LZ1N |

spareroom =

1,284 96.2k 312

peosts followers  following

SpareRoom

Know who you'll live with. Flatsharing in the UK since
2054,

Spareromom.oo.uk

Following Message

AL

Moved in - How we check Roorms Flatrmates
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Affichette

La carte de vitrine, a la taille des vraies annonces

Les petites annonces collées chez le newsagent sont l'ancétre de SpareRoom. Un coloc imprime la
carte A6, la colle en vitrine, et le QR code méne a l'annonce.

I £ SpareRoom oo 1o i
|
Room free
(] = ™
NEWSAGENT in our flat.
GEIJFEHLAE%%%EE Double room on Mapledene Road, £958 a month, bills

included. From 1 November.

Whio lives here

Tom & Sam

Scan to see the room and meet us.
R Messaging is free.

G i e A T T ey L

En vitrine, au milieu des autres annonces. De prés. La carte, a plat.

SpareRoom, refonte de marque
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Merch : t-shirts

Offert a 'emménagement, pour briser la glace dans la cuisine

s
Know whe you'll live with,
« Say hi, I'm new. » sur le ceeur. Le logo vertical et la signature, pour les équipes et les événements.

SpareRoom, refonte de marque
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Merch : sweats

Petit, précis, une seule encre : la regle des marques qu'on porte vraiment

- /
Flatshare Club

-

« Flatshare Club, London, since 2004 » : un bloc discret facon club, au centre de la poitrine.

SpareRoom, refonte de marque

_

L'imposte seule, brodée sur le coeur. Il faut regarder deux fois pour voir la marque.

10



Merch : hoodie et casquette

La signature, en petit

Know who you'll live with.

Une seule ligne sous le col : « Know who you'll live with. »

SpareRoom, refonte de marque

Limposte seule sur une casquette trucker.

a1



Merch : tote bags

Le tote de bienvenue, avec la plaque de sa maison

Flat 2, Mapledene Road

Tom
Sam
Flat 4, Amhurst Road s:
Lena
Maya El". SpareRoom - :
Jon
Ade

Ay SpareRoom

Flat 4 : Maya, Jon et Ade. Chaque nouveau coloc recoit le tote de sa coloc, son

Flat 2 : Tom, Sam et Lena, le jour de 'emmeénagement de Lena.
prénom compris.
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Merch : le mug

« Kettle's on. » : l'invitation au thé entre colocs

Le mug de la cuisine commune. La phrase la plus britannique qui soit pour dire « viens, on se pose ». Avec le numéro de la coloc.
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Merch : stickers

Une planche pour l'ordinateur, la boite aux lettres et la sonnette

L'imposte découpée, posée sur le logo de l'ordinateur.

La plaque : Tom, Sam, et une ligne pour ton nom.

« Lena lives here now » en serif italique, pour la boite aux lettres le
jour de lemmeénagement.

« Say hi, I'm new. » en ambre, la couleur de la lumiére.

La signature en pilule bleue, et l'icbne de l'appli.

Montage Photoshop, PSD fourni avec la planche en objet dynamique.

Lena lives here now |
- ___-_'_'_‘—'——-—.__________‘_-_JI

AR SpareRoom

e
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Merci.

A SpareRoom

Know who you'll live with.



JAVLY

SpareRoom

Know who you'll live with.




